Zatacznik nr 3 - Wzér umowy warunkowej

Umowa warunkowa na realizacje ustug doradczych

zawarta W dniu ....cceceeeeeeineinecceennenn W iieienienee e seee e e pomiedzy:

.............................................. z siedzibg .....cceveeeeer; NIP: i) reprezentowanym/g przez

zwanym/a dalej Zamawiajacym,

FEPIEZENTOWANYIM/G PIZEZ cuuveeeveveieerrersiaesseessstessssssesessesesesssassssssssss essesesssssssesesenssssnns
zwanym/3 dalej Wykonawca,

w dalszej czesci niniejszej Umowy nazywanymi tgcznie Stronami, pod nastepujacym warunkiem:

1. Zamawiajacy uzyska od Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) dofinansowanie na
realizacje projektu pn. ,,Opracowanie strategii wdrozeniowej i marketingowej, wspierajacych
uruchomienie ustug on-line z zastosowaniem technologii ICT w drukarni KSERO-HYDRA?”,
gdzie uzyskanie dofinansowania jest rozumiane jako zawarcie przez Zamawiajagcego umowy o
dofinansowanie z PARP w ramach Dziatania 2.3 Proinnowacyjne ustugi dla przedsiebiorstw,
Poddziatanie 2.3.1 Proinnowacyjne ustugi I0B dla MSP, Program Operacyjny Inteligentny
Rozwdj 2014-2020.

81
[Przedmiot Umowy]

1. Umowa dotyczy wykonania ustug doradczych w zakresie innowacji w rozumieniu art. 2 pkt 94
rozporzadzenia KE nr 651/2014 oznaczajacych doradztwo, pomoc i szkolenia w zakresie transferu
wiedzy, nabywania i ochrony wartosci niematerialnych i prawnych oraz korzystania z nich,
korzystania z norm i regulacji, w ktérych sg one osadzone, w ramach projektu realizowanego pod
nazwa , Opracowanie strategii wdrozeniowej i marketingowej, wspierajagcych uruchomienie
ustug on-line z zastosowaniem technologii ICT w drukarni KSERO-HYDRA” Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020, O$ priorytetowa Il: Wsparcie otoczenia i
potencjatu przedsiebiorstw do prowadzenia dziatalnosci B+R+l, Dziatanie 2.3 Proinnowacyjne
ustugi dla przedsiebiorstw, Poddziatanie 2.3.1 Proinnowacyjne ustugi 10B dla MSP — o
nastepujacej tresci:

2. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé proinnowacyjne ustugi doradcze wskazane w Opisie
przedmiotu zamdwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy, na warunkach okreslonych
w tresci niniejszej umowy.

Stronal1lz8



3. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z warunkami Regulaminu konkursu nr 1
w 2016 roku, w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwéj 2014-2020, O$ priorytetowa
II: Wsparcie otoczenia i potencjatu przedsiebiorstw do prowadzenia dziatalnosci B+R+l, Dziatanie
2.3 Proinnowacyjne ustugi dla przedsiebiorstw, Poddziatanie 2.3.1 Proinnowacyjne ustugi 10B dla
MSP.

§2
[Termin i warunki realizacji przedmiotu Umowy]
1. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w zakresie poszczegdlnych zadan/zakreséw ustugi w
terminach nie pdzniejszych, niz wskazane w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
2. Odbiér rezultatow poszczegdlnych zadan/zakreséw ustugi zrealizowanych przez Wykonawce,
okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy, nastgpi poprzez podpisanie protokotéw zdawczo-
odbiorczych.

§3
[Autorskie prawa majgtkowe]

1. Z chwilg przekazania przez Wykonawce poszczegdlnych rezultatéw prac okreslonych w Zatgczniku
nr 1 do Umowy (zwanych dalej utworami) oraz po wyptaceniu Wykonawcy odpowiedniej kwoty
wynagrodzenia wskazanego w § 4 Umowy, na Zamawiajgcego przechodzg autorskie prawa
majatkowe do tych rezultatdw w zakresie potrzebnym dla realizacji dziatarn Zamawiajacego.

2. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, o ktérym mowa w ust. 1, nastgpi na nastepujgcych
polach eksploatac;ji:

a) uzywanie i rozpowszechnianie catosci lub fragmentéw (czesci) utworéw dowolng technika, w
tym technika druku, reprograficzng, zapisu magnetycznego, elektromagnetycznego,
optycznego, techniky cyfrowa, m.in. w publikacjach prasowych, materiatach drukowanych i
elektronicznych oraz innych kanatach komunikacyjnych, w tym w Internecie;

b) utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw, w tym technikg druku, reprograficzng, zapisu
magnetycznego, elektromagnetycznego, optycznego, technika cyfrowg;

c) wprowadzanie utwordw do pamieci komputera;

d) publiczne wykonanie, odtwarzanie, wystawianie, wyswietlanie, udostepnienie utworéw lub ich
fragmentow (czesci) w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie
przez siebie wybranym;

e) wprowadzanie i publiczne udostepnianie utwordw lub ich fragmentéw (czesci) w sieci Internet
oraz lokalnych sieciach komputerowych i innych sieciach komputerowych;

f) sporzadzanie wersji obcojezycznych utwordw lub ich fragmentéw (czesci);

g) uzywanie i korzystanie z utworédw w tym w sposéb okresSlony powyzej, tak przez
Zamawiajgcego, jak i inne upowaznione przez niego podmioty, na wiasny uzytek lub uzytek
jednostek powigzanych, w celu prawidtowego zrealizowania zobowigzan wynikajgcych z
umow, jakie Zamawiajgcym zawart lub zamierza zawrze¢ z PARP w celu uzyskania
dofinansowania, o ktdrym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wobec Zamawiajgcego, ze w momencie przekazania utwordw beda
mu przystugiwaty prawa autorskie do nich w zakresie wystarczajgcym do przekazania ich
Zamawiajgcemu na polach eksploatacji wymienionych w ust. 2.
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4. Z tytutu przeniesienia autorskich praw majgtkowych zgodnie z trescig niniejszego paragrafu,
Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie ponad wynagrodzenie okreslone w § 4
Umowy.

5. W wypadku ujawnienia nowego pola eksploatacji majgcego znaczenie dla Zamawiajgcego, Strony
sporzagdzg do niniejszej Umowy pisemny aneks, dodajgc postanowienie, na mocy ktérego
Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do tego pola eksploatacji
bezptatnie lub za zaptatg kwoty, ktéra nie moze by¢ wyzsza niz 5% wynagrodzenia Wykonawcy z
tytutu wykonania przedmiotu niniejszej umowy.

6. Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego,
a takze na wykorzystanie rezultatéw ustug zrealizowanych przez Wykonawce w ramach
przedmiotowej Umowy bez podawania nazwy Wykonawcy.

7. Prawa o jakich mowa w ust. 2 Zamawiajgcy moze przenosi¢ na inne podmioty lub udzielaé im
wyfacznych lub niewyfacznych licencji w petnym zakresie posiadanych praw autorskich, bez
koniecznosci uzyskania dodatkowej zgody Wykonawcy.

§4
[Wynagrodzenie]

1. Wynagrodzenie przystugujgce Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotowej Umowy wynosi
......................... ztotych netto i zostanie powiekszone o podatek VAT wedtug stawki obowigzujacej
w dniu wystawienia faktury.

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest ptatne w czesciach odpowiadajgcych swojg wysokoscia
wynagrodzeniu przewidzianemu za realizacje danego zadania/zakresu wskazanego w tresci
Zatagcznika nr 1 do Umowy. Wynagrodzenie bedzie wyptacane po dokonaniu protokolarnego
odbioru rezultatéw wykonania poszczegélnych zadan/zakresow przez Wykonawce zgodnie z § 2
ust. 2 Umowy.

3. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie .......... dni od dnia wystawienia faktury VAT.

85
[Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy]

1. W przypadku uchybienia przez Wykonawce terminowi realizacji ustug objetych danym
zadaniem/zakresem (zadania/zakresy ustugi i ich terminy wykonania okreslono w Zatgczniku nr 1
do Umowy) Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 1% wartosci
tego zadania/zakresu, okreslonej w Zatgczniku nr 1 do Umowy, za kazdy dzien opdznienia.

2. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia od Wykonawcy kar umownych w wysokosci do 100%
wysokosci wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy w sytuacji nienalezytego wykonania
umowy przez Wykonawce.

3. Kary umowne mogg by¢ naliczane z rédznych tytutdw tgcznie, o ile spetnione zostaty w tym zakresie
przestanki ich naliczania.

4. Niezaleznie od kar umownych okreslonych w tresci § 5 Wykonawca jest zobowigzany na zasadach
przewidzianych w Kodeksie cywilnym do zaptaty Zamawiajgcemu odszkodowania za szkode
przekraczajacg wysokosé kar umownych, wyrzgdzong na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania.
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§6
[Inne postanowienia]
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieunormowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i
innych obowigzujgcych aktédw prawnych.
3. Integralng cze$é niniejszej umowy stanowi Zatgczniki nr 1 —,,Opis przedmiotu zamdwienia”.
4. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki:
1) Zatacznik nr 1 —,0pis przedmiotu zamédwienia”;
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Zatacznik nr 1 - ,,Opis przedmiotu zamodwienia”;

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zakres prac przewidywanych w zamdwieniu:
1. Identyfikacja i mapowanie kluczowych proceséw biznesowych zwigzanych z
wdrazaniem innowacji, ich modyfikacja i optymalizacja:
Ustuga doradcza polegajgca na opracowaniu strategii biznesowej odpowiadajacej na ponizsze
pytania:

e Jaka jest misja firmy?

e Jakie sg dlugofalowe cele przedsiebiorstwa?

e Jakie dziatania podjg¢, by osiggnac te cele?

e Jakie sg obszary dziatania firmy?

e Jakie sg granice geograficzne dziatalnosci firmy?

e Jakie produkty lub ustugi powinny naleze¢ do oferty firmy?

e Jaki model biznesowy najlepiej stosowac?

e Jakimi metodami rywalizowac z konkurencjg - jaka jest przewaga strategiczna?

Strategia musi by¢ dostosowana do mozliwosci firmy Hydra i uwzgledniaé ciggle zmieniajgce sie
warunki otoczenia. Powinna byé rowniez:

e Prosta (zrozumiata dla otoczenia firmy Hydra)- Pracownicy muszg rozumieé strategie,
zeby jg wdrozy¢, klienci muszg jg zrozumieé, zeby wiedzieé, czego moga spodziewad sie
od firmy Hydra, a partnerzy biznesowi muszg rozumieé strategie firmy, zeby mogli
podjac decyzje o wspodtpracy z nig. Jasna strategia pozwala tatwiej dostosowac do niej
strukture organizacji oraz procesy w niej zachodzace.

e  Wewnetrznie spdéjna - Wybory firmy muszg by¢ spéjne i wzajemnie sie wzmacniad.
Najczesciej sg to wybory dotyczace typu produktu, grupy docelowej, ceny produktu,
sposobu dystrybuciji.

e Zewnetrznie spdjna -czyli dobrze dopasowana do trenddw rynkowych, zmian
zachodzacych w demografii, zachowaniach firm i ludzi oraz do ogélnych przemian w
otoczeniu.

Przygotowana strategia biznesowa powinna wskazywaé réwniez tzw. Funkcjonalne programy
dziatan, czyli przetozenie okreslonych w niej celdw strategicznych na konkretne dziatania firmy Hydra
i codzienne zadania pracownikdow (np. logistyka, sprzedaz, marketing, obstuga klienta).

2. Doradztwo w petnym wdrozeniu innowacji:

Ustuga doradcza polegajaca na kompleksowym wsparciu w procesie wdrazania w firmie Hydra
rozwigzan o charakterze proinnowacyjnym.
Zakres doradztwa we wdrozeniu innowacji:

e analiza alternatywnych Sciezek rozwoju,

e uszczegdtowienie wybranej Sciezki rozwoiju,

e opracowanie szczegétowego modelu finansowego,

e analiza scenariuszy i czynnikéw jakosciowych dla modelu finansowego,

e identyfikacja mozliwych do wdrozenia technologii,

e poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z dostawcy technologii,

e przygotowanie negocjacji z dostawcy technologii,

e wsparcie w procesie negocjacji z dostawcy technologii,

e koncowa weryfikacja ksztattu umowy,

e wsparcie w przygotowaniu umowy,
Doradztwo we wdrozeniu innowacji w rezultacie ma doprowadzi¢ wiasciciela firmy Hydra do podjecia
wspotpracy z innym podmiotem, w tym np. jednostkg naukowg, co poskutkuje opracowaniem
dokumentacji wyfacznie na potrzeby innowacyjnego rozwigzania.
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Rezultatem moze by¢ rowniez nabycie od innego podmiotu, w tym w szczegdlnosci jednostki
naukowej, lub firmy IT innowacyjnego rozwigzania badZ prawa do jego wykorzystywania w
prowadzonej przez drukarnie Hydra dziatalnosci gospodarczej. Owym innowacyjnym rozwigzaniem
moze by¢ np. urzgdzenie lub specjalistyczne, dedykowane oprogramowanie IT.

3. Monitorowanie i ocena efektoéw wdrozenia innowacji:

Dla skutecznej i efektywnej realizacji ustalen strategii biznesowej drukarni Hydra niezbedne jest
stworzenie systemu statego monitorowania, kontroli i oceny efektéw realizacji jej celdw i kierunkéw
dziatania. Jednoczesnie system ten moze byé wykorzystywany do ciggtego sledzenia zdarzen,
tendencji i proceséw zachodzacych w otoczeniu drukarni Hydra, jak i wewnatrz niej, ktére moga
wywierac pozytywny lub negatywny wptyw na osigganie przyjetych celéw rozwoju. Generalnie rzecz
biorac, systemy monitoringu i kontroli majg stuzy¢ do wykrywania:

e istniejgcych, badZ mozliwych tendencji i zdarzen powodujacych zaktécenia
w wykonywaniu decyzji wynikajgcych z przyjetych ustalen strategii,

e negatywnych konsekwencji tychze decyzji dla wdrozenia nowego procesu obstugi
Klientéw drukarni Hydra

e odchylen realizacyjnych od zatozonych celéw rozwoju drukarni Hydra. Monitoring
i kontrola realizacji ustalen strategii ma stuzy¢ wiec rozwigzywaniu problemow, gdyz
nastawione sg one na ich wykrywanie oraz zapobieganie ich skutkom. Pozwoli to na
zwiekszenie zdolnosci wtasciciela firmy do szybkiej i skutecznej reakcji na zmiany
zachodzace zardwno w otoczeniu, jak i wewnatrz niej.

Rezultatem wdrozenia monitoringu efektow wdrozenia ma by¢é wycigganie wnioskow z tego, co
zostato, a co nie zostato zrobione, okreslenie przyczyn tego stanu rzeczy, a takze modyfikowanie
dalszych poczynan w taki sposdb, aby osiggnac zaktadane cele. Innymi stowy, istotg procesu
monitoringu i kontroli ma by¢ stwierdzenie, czy wynik naszego dziatania (efekt koficowy) jest zgodny
z zamierzeniami (cele i kierunki dziatania) oraz czy wszystkie czynnosci i Srodki zastosowanie

w dziataniu byty potrzebne do osiggniecia zamierzonego stanu.

Monitoring prowadzony bedzie w zakresie rzeczowym i finansowym.

MONITORING RZECZOWY - obejmowac ma skwantyfikowane dane obrazujgce postep w realizacji
zapisanych w strategii zadan oraz umozliwia¢ bedzie oceny ich wykonania w odniesieniu do celéw
rozwoju. Bedzie sie on postugiwat sie dwoma rodzajami wskaznikéw, a mianowicie:

e WSKAZNIKAMI PRODUKTU (dostarczaja informacji o dobrach lub ustugach wytworzonych
w wyniku realizacji zadan) - opisujg one rzeczy materialne lub ustugi powstate bezposrednio
w wyniku realizacji zadan, np. liczba nowych ustug drukarni, liczba nowo zainstalowanych
urzadzen

e WSKAZNIKAMI REZULTATU (dostarczajg informacji o zmianach jakie nastagpity w wyniku
realizacji zadan) - opisujg one bezposrednie i natychmiastowe efekty (korzysci)wynikajace
z realizacji zadan, np. liczba nowo pozyskanych klientdw korporacyjnych, % zwiekszenia
wydajnosci ustug drukarskich

MONITORING FINANSOWY obejmowac bedzie ocene racjonalnosci i sprawnosci wydatkowania
Srodkow finansowych (wtasnych i zewnetrznych) na realizacje ustalen zawartych w strategii.

Monitoring i kontrola realizacji ustalen strategii biznesowej drukarni Hydra bedzie obejmowata
w szczegodlnosci:
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e zbieranie i interpretowanie (oceny) danych opisujgcych postep i efekty realizowanych
dziatan,

e biezacy nadzér, kontrole i ocene realizacji poszczegdlnych dziatan,

e wczesne diagnozowanie trudnosci mogacych miec niekorzystny wptyw na realizowane
dziatania, zwtaszcza na ich terminowos$¢ i ostateczne koszty realizacji,

e korygowanie i modyfikowanie planowanych dziatan, jesli nie ma szans i mozliwosci ich
wykonania,

o weryfikacje zgodnosci zatozonych planéw finansowych z faktyczng ich realizacjg,

o weryfikacje zgodnosci uzyskiwanych efektéw z zatozonymi celami,

e ocene efektywnosci wykorzystania srodkéw finansowych pozostajacych w dyspozycji

Przy ocenie efektéw realizacji ustalen strategii biznesowej drukarni Hydra nalezy uwzgledni¢
nastepujgce trzy kryteria:

e Skutecznosci, co pozwoli okresli¢, czy i na ile cele zapisane w strategii zostaty osiggniete,

o Efektywnosci, co pozwoli poréwnac zasoby zaangazowane przy realizacji danego
przedsiewziecia z rzeczywistymi osiggnieciami - jest to stosunek poniesionych naktadéw do
uzyskanych efektéw,

e Korzystnosci, co pozwoli ocenic faktyczne efekty z realizacji danego przedsiewziecia - jest to
ocena "salda" skutkdw pozytywnych i negatywnych powstatych w wyniku jego realizacji.

Ocena efektéw zdefiniuje rdwniez czynniki, ktére przyczynity sie do sukcesu lub niepowodzenia we
wdrazaniu poszczegdlnych przedsiewzieé, a takze okresli rekomendacje i proponowane zmiany
w zapisach strategii.

4. Opracowanie strategii marketingowej dla wyrobu lub ustugi bedacej przedmiotem wdrozenia
innowacji:
Przygotowanie strategii marketingowej ma na celu zaproponowanie dotychczasowym Klientom firmy
Hydra nowego, lepszego, bardziej wydajnego procesu ich obstugi, a takze zdefiniowanie oraz dotarcie
do nowych grup odbiorcéow docelowych, ktérym drukarnia bedzie mogta zaczgé swiadczyé ustugi
drukarskie, dzieki wdrozonej nowej strategii biznesowej.

Podstawowym zadaniem strategii marketingowej jest wyrdznienie produktu lub ustugi w sposdb,
ktéry najlepiej odpowiada na potrzeby klienta oraz daje przewage w stosunku do konkurencji.

Cztery podstawowe pytania, na ktore ma odpowiadaé stworzona strategia marketingowa sg
nastepujace:

e Gdzie dziatamy? - analiza rynku i jego segmentow.

e Komu sprzedajemy? - okreslenie segmentu docelowego i jego potrzeb.

e Jaka jest konkurencja? - analiza tego, w jaki sposdb inni odpowiadajg na potrzeby grupy

docelowej.

e Okreslenie, co jest ofertg firmy Hydra?, co jg wyrdznia i za ile powinniSmy jg sprzedawac?
Strategia marketingowa ma dawac jasng informacje, jak pozycjonowaé sie w stosunku do
konkurencji. Dzieki niej firma Hydra powinna wiedzie¢, dla jakiego segmentu klientdw przeznaczona
jest jej oferta, znac¢ potrzeby tego segmentu i odpowiadac na nie w inny (czytaj: lepszy) sposdb.
Strategia marketingowa powinna dawac spojne wytyczne dla wszystkich dziatan firmy, czyli od
ksztattowania samego produktu i jego ceny po dziatania promocyjne i sprzedazowe. Dzieki strategii
marketingowej za kazdym razem firma Hydra powinna wiedzie¢, co nalezy powiedzie¢ o produkcie,
jakich argumentow uzy¢ i ktore kanaty dotarcia do klientéw wybra¢.

Posiadanie stworzonej strategii marketingowej pozwoli reagowac na nowe ruchy rynku i konkurencji.
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5. Pozostate uzasadnione doradztwo niezbednego do wdrozenia innowacji technologicznej:
Ustuga doradcza polegajaca na:

e opracowanie dokumentacji funkcjonalnej oprogramowania IT,

e przygotowanie prototypu aplikacji w postaci makiet funkcjonalnych,

e opracowanie szczegétowego planu wdrozenia poszczegdlnych modutédw aplikacji,

e wsparcie w pilotazowym wdrozeniu rozwigzania (testowanie funkcjonalnosci),

e wsparcie we wdrozeniu petnego rozwigzania,

e napisanie instrukcji obstugi oprogramowania IT dla uzytkownikéw oraz Admina,

e stworzenie FAQ - najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi udostepnione on-line.

Rezultatem ustugi bedzie wdrozenie w petni funkcjonalnego, przetestowanego na grupie roboczej
oprogramowania dedykowanego dla drukarni Hydra, uwzgledniajgcego potrzeby firmy w zakresie
wdrozenia nowej strategii biznesowe;.
Doradztwo w tym zakresie ma réwniez doprowadzi¢ do powstania petnej dokumentacji
oprogramowania IT, na podstawie ktérej uzytkownicy finalni (Klienci drukarni Hydra) oraz
Administrator zarzadzajgcy oprogramowaniem, beda w stanie z niniejszej aplikacji korzystac,
obstugiwad je oraz zarzadzac.
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