Regulamin serwisu internetowego
§ 1 Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) okresla zasady sprzedazy za
posrednictwem serwisu internetowego produktow poligraficznych tworzonych na
zamodwienie (zwanych dalej: ,Produktami”), a takze prawa i obowigzki stron w
zakresie zawieranych umow.

Serwis internetowy prowadzony jest pod adresem: www.ksero-hydra.pl przez

firme: Ksero Hydra Arkadiusz Wozniak, ul, Piotrkowska 26, 90-269

Lodz (zwanego dalej: ,Sprzedawca” lub ,Ustugodawcg”), ktéry jest wiascicielem

serwisu internetowego www.ksero-hydra.pl (zwanego dalej: ,Serwisem” lub

~oklepem”), a takze jego Administratorem.

Szczegotowe dane Sprzedawcy: Nazwa firmy: Ksero Hydra Arkadiusz Wozniak,

siedziba: ul. Piotrkowska 26, 90-269 £6dz, NIP 9820279388,

REGON 472967245, tel. 507474868, e-mail: biuro@ksero-hydra.pl.

1. Produkty sprzedawane sg przez Sprzedawce zaréwno osobom fizycznym nie
prowadzgcym dziatalnosci gospodarczej, jak rowniez osobom fizycznym
prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg kupujacym od Sprzedawcy Produkty
dla celdow niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowg (zwanym dalej: ,Konsumentami”), jak rowniez pozostatym
podmiotom, to jest osobom fizycznym prowadzgcym dziatalnos¢é gospodarczg
i dokonujgcym zakupu od Sprzedawcy Produktu na cele zwigzane
bezposrednio z tg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, osobom
prawnym, a takze jednostkom organizacyjnym nie posiadajgcym osobowosci
prawnej. Zaréwno Konsumenci, jak réwniez pozostate podmioty dokonujgce
zakupow w Sklepie internetowym www.ksero-hydra.pl zwane sg dalej w tresci
niniejszego Regulaminu ,Kupujgcymi”.

§ 2 Zasady dzialania Serwisu internetowego i przedmiot sprzedazy

1. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem Internetu, na
podstawie niniejszego Regulaminu. Przedmiotem sprzedazy sg
produkty poligraficzne tworzone na indywidualne zamoéwienie
Kupujacego. Produkty dostepne w Sklepie sg wolne od wad fizycznych i
prawnych.

2. Specyfika i wtasciwosci Produktow oferowanych przez Sprzedawce sg
przedstawione na stronie internetowej Sklepu.

§ 3 Warunki korzystania z Serwisu, sktadanie zaméwien, zawarcie
umowy, realizacja ustug oraz odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1. Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowig
oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Kupujacy sktadajgc
zamowienie sktada oferte zakupu okreslonego Produktu.



. Aby dokonac¢ zakupu za posrednictwem Sklepu Kupujgcy powinien
otworzy¢ strone internetowg dziatajgcg pod adresem www.ksero-
hydra.pl i nastepnie po przejrzeniu oferowanych na stronie Produktéw
wybrac interesujgcy go Produkt i dokonac jego zamdwienia poprzez
przejscie przez proces zakupowy (Koszyk) zamieszczony na stronie
Sklepu. Kupujgcy w trakcie wypetniania kolejnych formularzy powinien
zapoznac sie z Regulaminem i podjg¢ decyzje o zaakceptowaniu lub nie
zaakceptowaniu tre$ci Regulaminu.

. Warunkiem korzystania z Serwisu jest utworzenie konta w systemie
www.ksero-hydra.pl. Utworzenie konta odbywa sie poprzez wypetnienie
krotkiego formularza rejestracyjnego na stronie internetowej Serwisu.

. Informacje podane przez Kupujgcego podczas tworzenia konta powinny
by¢ zgodne z prawdg oraz aktualne. Warunkiem realizacji zamdwienia
jest podanie przez Kupujgcego danych pozwalajgcych na weryfikacje
Kupujgcego i odbiorcy Produktow.

. Konto danego klienta w systemie Ksero Hydra moze zostaé
zlikwidowane lub zablokowane przez Administratora w przypadku nie
przestrzegania Regulaminu przez klienta lub w przypadku zakonczenia
wspotpracy z danym klientem, o czym klient zostanie poinformowany
przez Sprzedawce. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
przechowywania danych dotyczgcych klienta (dane wprowadzone przez
klienta przy tworzeniu konta) oraz wszystkich danych dotyczacych
zlecen klienta, ktérego konto zostato usuniete, zgodnie z zasadami
ustalonymi w § 6 Regulaminu.

. Kupujacy moze sktada¢ zamdwienia przez 24 godziny na dobe, we
wszystkie dni roku, w tym w niedziele i Swieta.

. Dokonujgc zakupow Kupujgcy sktada zamowienie poprzez dodanie
Produktu prezentowanego w Sklepie do koszyka. Przy kazdym
Produkcie znajdujg sie dostepne parametry, ktére Kupujgcy
samodzielnie wybiera/okresla. W zaleznosci od wybranych parametréw
Produktu pojawia sie cena Produktu. Nastepnie po wybraniu sposobu i
miejsca dostawy oraz formy ptatnosci Kupujgcy potwierdza ztozenie
zamowienia klikajgc przycisk ,Zamawiam”. Kupujgcy przed kliknieciem
przycisku ,Zamawiam” wpisuje w formularzu dane niezbedne do
wystawienia faktury. Kupujgcy bedgcy jednoczesnie Konsumentem ma
takze mozliwos¢ wskazania w formularzu zaméwienia, iz rezygnuje z
otrzymania faktury i w takim przypadku wraz z Produktem otrzyma
wytgcznie dokument ksiegowy. Kupujgcy ma takze mozliwos¢
wskazania w formularzu zamdéwienia wybranego przez siebie adresu
dostawy oraz odbiorcy Produktu.

. Warunkiem realizacji zaméwienia przez Sprzedawce jest ztozenie przez
Kupujgcego zamowienia w serwisie www.ksero-hydra.pl oraz dokonanie
przez Kupujgcego wszystkich wymaganych czynnosci opisanych w § 3
Regulaminu, w tym w szczegdlnosci wgranie pliku w sposéb opisany w
§ 3 pkt. 9 Regulaminu, jak rowniez (w nielicznych przypadkach)



udzielenie przez Kupujgcego odpowiedzi na dodatkowe pytania
Sprzedawcy (wykonawcy zamdwienia).

9. Materiaty do druku - pliki graficzne

a. Materialy przestane przez Kupujgcego do druku powinny by¢
przygotowane wedtug specyfikacji Serwisu www.Ksero-hydra.pl W
serwisie www.ksero-hydra.pl dostepna jest opcja wgrania pliku
PDF poprzez specjalnie stworzony w tym celu ,Uploader plikéw”
Kazdy plik PDF weryfikowany jest pod katem jego zawartosci na
poszczegolnych stronach, poddany zostaje réwniez analizie
koloru, po ktérej klient uzyskuje informacije ile i ktore strony sg
czarno biate, a ktére kolorowe. W niektérych przypadkach Serwis
www.ksero-hydra.pl dokonuje drobnych korekt, jednakze w
kazdym takim przypadku Kupujgcy jest o nich informowany i
przed ostatecznym wykonaniem zmodyfikowanego zamowienia
Kupujacy dokonuje jego akceptacji lub dalszych korekt, co musi
zosta¢ uzgodnione z Sprzedawcg. Kupujgcy moze takze
zrezygnowac z zamowienia, jezeli nie akceptuje wprowadzonych
przez Sprzedawce modyfikacji. Istnieje rowniez mozliwos$¢
zaakceptowania przez Kupujgcego pliku, ktory nie jest zgodny ze
specyfikacjg Serwisu, jednakze w takim przypadku ewentualna
reklamacja z tytutu wprowadzonych na wyrazne zyczenie
Kupujgcego niezgodnosci ze specyfikacjg Serwisu moze nie
zostac przez Sprzedawce uwzgledniona.

b. Serwis www.ksero-hydra.pl nie odpowiada za tresci zawarte w
pracach przestanych przez Kupujgcego oraz nie dokonuje korekty
tresci zawartych w materiatach przestanych przez Kupujgcego.
Jednakze, jezeli materiaty przestane przez Kupujgcego zawierajg
tresci niezgodne z prawem, Serwis moze odmoéwié realizacji
zamowienia.

c. Serwis www.ksero-hydra.pl zapisuje wszystkie czynnosci
dokonane przez Kupujacego (miedzy innymi: informacje o dacie i
godzinie wgrania pliku graficznego, dokonaniu ptatnosci itd.). W
sytuacjach spornych bedg one mozliwe do odtworzenia zaréwno
przez Kupujgcego, jak i przez Sprzedawce.

d. Sprzedawca nie archiwizuje plikow graficznych. Piki
zamieszczone na serwerze FTP oraz przestane przez Kupujgcego
w celu realizacji zlecenia, po uptywie 90 dni sg usuwane, chyba
ze Kupujgcy i Sprzedawca ustalg inaczej.

e. Odpady poprodukcyjne, nadwyzki w produkcji sg utylizowane
przez firme zajmujgcyg sie skupem makulatury.

10. Po podaniu przez Kupujgcego wszystkich niezbednych danych
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego zamdéwienia,
zawierajgce: opis przedmiotu zamowienia, jednostkowg oraz tgczng
cene zamawianych Produktéw, dane i adres Kupujgcego, a takze dane i
adres odbiorcy Produktu jesli jest nim inna osoba niz Kupujacy i
dodatkowo dane do wystawienia faktury VAT.



http://www.ksero-hydra.pl/
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Procedura sktadania zaméwienia konczy sie w momencie wyboru przez
Kupujgcego opcji ,Zamawiam”. Dokonanie tej czynnosci oznacza
ztozenie zamodwienia z obowigzkiem zaptaty. Na adres e-mail wskazany
przez Kupujgcego podczas sktadania zamowienia wysytana zostanie
wiadomos¢, potwierdzajgca przyjecie przez Sprzedawce zamowienia do
realizacji zawierajgca wszystkie wymagane zgodnie z prawem
informacje, a w nastepnej kolejnosci na adres e-mail wskazany przez
Kupujgcego bedg przesytane biezgce informacje o przebiegu realizacji
tego zamdwienia. Po ztozeniu zamdwienia Serwis www.ksero-hydra.pl
bedzie sie komunikowat z Kupujgcym za pomocg e-maili lub w
przypadku gdy bedzie to konieczne telefonicznie poprzez konsultanta.
W komunikatach e-mail bedg zawarte informacje o statusie zamédwienia
i koniecznych (wytgcznie w niektérych sytuacjach — o ile bedzie to
niezbedne w celu nalezytego wykonania zamowienia) decyzjach,
ktorych podjecia Sprzedawca bedzie oczekiwat od Kupujgcego.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo nie przyjecia zamowienia do
realizacji, o czym poinformuje Kupujgcego nie pozniej niz w terminie 48
godzin od dnia otrzymania zamdwienia.
Z chwilg otrzymania przez Kupujgcego na wskazany adres e-mail
potwierdzenia przyjecia przez Sprzedawce zamoéwienia do realizacji
zawierajgcego wszystkie wymagane zgodnie z prawem informacje
przestanego na trwatym nos$niku, Kupujgcy zawiera ze Sprzedawcg
umowe sprzedazy Produktow objetych zamowieniem.
Umowa sprzedazy moze by¢ zawarta w imieniu Kupujgcego wytgcznie
przez osobe petnoletnig, posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych lub w przypadku Kupujgcego nie bedgcego osobg fizyczng —
przez osobe posiadajgcg petnomocnictwo do reprezentowania
Kupujgcego i zaciggania w jego imieniu zobowigzan.
W przypadku zamowienia przez Kupujgcego Produktu, ktory musi
zostac¢ wyprodukowany, zmodyfikowany lub wystany zgodnie z
indywidualnym zyczeniem Kupujgcego, wszystkie szczegoty realizacji
takiego zamoéwienia muszg zostac¢ przez Strony uzgodnione przed
przyjeciem zamowienia do realizacji przez Sprzedawce. Szczegdtowe
warunki handlowe realizacji takiego niestandardowego zamowienia
muszg zostaé uzgodnione przez Strony w formie pisemnej lub w formie
wymiany korespondencji e-mail przed przyjeciem przez Sprzedawce
zamowienia do realizacji.
Sprzedawca dostarczy Produkt Kupujgcemu w terminie wskazanym na
stronie Sklepu lub tez — w przypadku Produktéw realizowanych na
indywidualne zamdwienie Kupujgcego - w terminie uzgodnionym z
Kupujgcym i wskazanym w przestanej do Kupujgcego korespondencji e-
mail.
Termin wysyiki Produktu jest liczony:
a. od momentu wptywu na konto Sprzedawcy catej kwoty
wynagrodzenia naleznego za Produkt zamowiony przez
Kupujgcego — w przypadku gdy ptatnos¢ dokonywana jest przez
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Kupujgcego przed rozpoczeciem realizacji zamowienia przez

Sprzedawce (przelewem na konto Sprzedawcy).
Produkt jest wysytany przez Sprzedawce na adres na terenie Polski.
Produkty nie sg wysytane na adresy znajdujgce sie poza terenem
Polski. Warunkiem wydania Produktu Kupujgcemu jest zaptata catosci
wynagrodzenia za Produkt.
Produkt wysytany jest przez Sprzedawce za posrednictwem firmy
kurierskiej. Przesytki dostarczane sg od 8:00 do 20:00 w dni robocze. W
przypadku nie zastania Kupujgcego, zostawione zostaje awizo. W
przypadku nie doreczenia Produktu z powoddw zaleznych od
Kupujgcego lub odbiorcy Produktu i koniecznosci jego ponownego
wystania przez Sprzedawce, Kupujacy moze zostac¢ obcigzony kosztami
ponownej wysytki Produktu. Sposob opakowania Produktu kazdorazowo
jest wybierany przez Sprzedawce i uwzglednia specyfike wysytanego
Produktu. Istnieje takze mozliwo$¢ osobistego odbioru Produktu w
siedzibie Sprzedawcy, jak rowniez nadania Produktu przy wykorzystaniu
Paczkomatow.
Sprzedawca zaleca, aby po otrzymaniu przesytki Kupujgcy sprawdzit
zawarto$¢ paczki w obecnosci dostarczyciela w celu weryfikacji czy nie
nastgpito uszkodzenie Produktu w trakcie dostawy. W przypadku
stwierdzenia naruszen lub uszkodzen, Kupujgcy powinien zazgdac od
dostarczyciela przesyiki sporzgdzenia protokotu szkody z zaznaczeniem
zastrzezen, co do stanu przesyiki. Niezaleznie od powyzszego zaleca
sie aby zgtoszenia reklamacyjnego dotyczgcego uszkodzen Produktu w
trakcie transportu dokona¢ takze w sposob ustalony w § 5 ust. 9
Regulaminu, nie p6zniej niz w terminie 5 dni od dnia przyjecia przesyiki
przez Kupujgcego.
Odbidr przesytki od kuriera musi by¢ potwierdzony czytelnym podpisem
Kupujacego (lub osoby upowaznionej przez Kupujgcego do odbioru
przesytki) za pokwitowaniem. Z chwilg pokwitowania odbioru, na
Kupujgcego przechodzi prawo wtasnosci Produktu oraz wszelkie ryzyka
zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem Produktu, a w szczegdlnosci
ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktu.
W przypadku opdznienia w doreczeniu przesyiki zaleca sie, aby
Kupujgcy zaznaczyt ten fakt na liscie przewozowym w obecnosci
przedstawiciela firmy kurierskiej. W takim przypadku na liscie
przewozowym Kupujgcy powinien takze podac date i godzine
doreczenia.
W przypadku bezpodstawnej odmowy przyjecia przesytki z Produktem
przez Kupujgcego, przesyika jest zwracana do Sprzedawcy na koszt
Kupujgcego. W takim przypadku Kupujgcy — pomimo nie odebranie
Produktu - jest zobowigzany takze do zaptaty Sprzedawcy za Produkt,
ktorego odbioru Kupujgcy bezpodstawnie odmdwit. Tres¢ niniejszego
punktu nie wytgcza, ani tez w zadnym zakresie nie ogranicza uprawnien
Kupujacego bedacego jednoczesnie Konsumentem, o ktorych mowa w
§ 5 niniejszego Regulaminu.



24. Sprzedawca zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci i

25.

26.

27.

prawdziwosci kazdego zamdwienia poprzez kontakt telefoniczny z
Kupujgcym na numer telefonu podany przez Kupujgcego w formularzu
zamowienia. Kontakt telefoniczny bedzie odbywat sie wytgcznie w dni
robocze w godzinach od 9:00 — 18:00.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nie zrealizowania zamdwienia w
nastepujgcych przypadkach:

a. otrzymania po wysyfaniu e-maila potwierdzajgcego przyjecie
zamowienia do realizacji e-maila zwrotnego z informacja, iz e-mail
potwierdzajgcy zamowienie nie dotart do adresata,

b. otrzymania nieprawidtowo wypetnionego formularza zamdwienia

c. braku mozliwo$ci kontaktu z Kupujgcym w sposob ustalony w § 3
pkt. 24 Regulaminu, w celu przeprowadzenia weryfikacji tresci
ztozonego zamoéwienia lub doprecyzowania szczegotéw
zamowienia

d. w przypadku opisanym w § 4 ust. 7 Regulaminu

e. hie przyjecia przez Sprzedawce zamowienia do realizacji z
powodu btedow w pliku wgranym przez Kupujgcego, ktore nie
zostato nastepnie wznowione przez Kupujgcego.

W kazdym przypadku, gdy Sprzedawca nie realizuje zamédwienia, a
otrzymat ptatnos¢ zwigzang z takim zamowieniem, zobowigzany jest do
zwrotu takiej ptatnosci w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
podjecia decyzji o niezrealizowaniu zamdwienia.

Sprzedawca informuje, ze Kupujacy sktadajgc zamowienie powinien
wzigé pod uwage fakt, iz

. réznica w wymiarach Produktéw wykonywanych przez Sprzedawce
biorgc pod uwage tolerancje btedu krajarki wykorzystywanej przez
Sprzedawce moze wynies¢ do 2 mm,

a. w wykonanym Produkcie mogg wystgpic¢ przesuniecia lakieru
punktowego UV w stosunku do motywu drukarskiego o wartosci
do 0,3 mm, co wynika z stosowanej przez Sprzedawce technologii
wykonywania Produktu

a ewentualne reklamacje zgtaszane z tego tytutu przez Kupujgcego
mogg nie zosta¢ uznane przez Sprzedawce.

§ 4 Wynagrodzenie Sprzedawcy i sposéb zaptaty

Podane ceny Produktow sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i sg
wyrazone w PLN. Kazdorazowo obok ceny Produktu podawane sg
wszystkie pozostate koszty (o ile wystepujg), do ktérych poniesienia
zobowigzany jest Kupujacy.

Do kazdego wystanego Produktu dotgczony jest dowdd sprzedazy, ktory
Sprzedawca wystawia i przesyta wraz z zakupionym Produktem.



Sprzedawca dopuszcza takze wystanie przesyiki z Produktem na inny
adres, niz adres na ktory zostanie wystany dowod sprzedazy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw
znajdujgcych sie w ofercie Sklepu, wprowadzania nowych Produktéw do
oferty Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na
stronach Sklepu oraz udzielania Kupujgcym dodatkowych rabatéw (na
zasadach ustalonych w odrebnym Regulaminie Akcji Rabatowej), bgdz
wprowadzania w nich zmian. Powyzsze nie ma wptywu na zamowienia
ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny lub warunkow akcji
promocyjnych (rabatowych), ktére bedg realizowane na
dotychczasowych zasadach.

4. Promocje w Sklepie nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin danej
promaocji nie stanowi inaczej.

5. Formg ptatnosci obowigzujgcg w Sklepie jest ptatnos¢ przelewem, kartg
kredytowa, przekazem pocztowym, przelewem online za posrednictwem
serwisow PayU.

6. Sprzedawca dopuszcza takze dokonywanie zaptaty przez Kupujgcego
przy odbiorze Produktu - gotéwkg kurierowi.

7. W przypadku gdy Kupujgcy zawierajgc umowe zobowigzat do zaptaty za
zamowiony Produkt w formie ustalonej w ust. 5 niniejszego paragrafu
(przedptata), brak zaptaty za zaméwiony Produkt w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty ztozenia zamowienia powoduje, ze transakcja
zostaje uznana za nieaktualng i bedzie automatycznie anulowana.

§ 5 Prawo odstgpienia od umowy, reklamacje i gwarancja jakosci

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (
Dziennik Ustaw z 2014r. poz. 827), Konsumentowi przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, za wyjatkiem kosztow wskazanych w punkcie 9 niniejszego
paragrafu, w terminie 14 ( czternastu ) dni. Bieg terminu do odstgpienia
od umowy rozpoczyna sie:

1. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt,
bedgc zobowigzany do przeniesienia jego wtasnosci - od objecia
Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez
Konsumenta osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku
umowy, ktora:

a. obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie
ostatniego Produktu, partii lub czesci,

b. polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas
oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszego z
Produktéw;

2. dla pozostatych umdw - od dnia zawarcia umowy.



2. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.
Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

3. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Konsument odstepujgc od
umowy moze skorzysta¢ z zamieszczonego ponizej wzoru oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe

Wzér odwiadczenia o odstgpieniu od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy)

Adresat (wysta¢ do): Ksero Hydra Arkadiusz Wozniak, ul, Piotrkowska
26, 90-269 Lodz, biuro@ksero-hydra.pl

,-JalMy* ... niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym*
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy*....... /umowy
dostawy nastepujacych rzeczy*...../umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy*....... /o $wiadczenie nastepujgcej
ustugi*

- Data zawarcia umowy”*........... /odbioru*................

- Imie i nazwisko konsumenta(-éw) ...........

- Adres konsumenta(-6w) .................

- Podpis konsumenta(-6w) .............. (tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej)

-Data ...l ”

(*) niepotrzebne skresli¢

4. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Konsument moze takze odstgpi¢ od
umowy poprzez przestanie oswiadczenia pocztg na adres Sklepu
wskazany w ustepie 3 powyzej lub drogg elektroniczng na adres e-mail
biuro@ksero-hydra.pl przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia
od umowy wskazanego w ust. 3 powyzej niniejszego paragrafu lub
przez przestanie innego rownowaznego w tresci oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi na
trwatym nosniku ( na przyktad pocztg elektroniczng ) potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego w sposob,
o ktérym mowa w ust. 4.

6. Zwrot pfatnosci otrzymanych od Konsumenta, w tym kosztow
dostarczenia Produktu do Konsumenta nastgpi nie pézniej niz w
terminie 14 (czternascie) dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez
Sprzedawce oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy
sprzedazy. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
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11.

12.

samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, bez ponoszenia
przez Konsumenta jakichkolwiek optat zwigzanych z zwrotem, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory to sposob
nie wigze sie dla Konsumenta z zadnymi kosztami. Jezeli Konsument
wybrat sposob dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez Konsumenta
dodatkowych kosztéw.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od
Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub do chwili
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie).

Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé
go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie,
jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym odstgpit od umowy,
chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.
Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Jezeli w wykonaniu umowy sprzedazy Sprzedawca dostarczyt Produkt
Konsumentowi do miejsca, w ktorym Konsument zamieszkiwat w chwili
zawarcia umowy, Sprzedawca jest zobowigzany do odebrania Produktu
na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie mozna
Produktu odesta¢ w zwykty sposob poczts.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu
bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
Zgodnie z trescig art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

a. W ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikaciji
Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

b. w ktorej przedmiotem umowy jest Produkt ulegajgcy szybkiemu
zepsuciu lub majacy kroétki termin przydatnosci do uzycia;

c. W ktérej przedmiotem umowy jest Produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania
nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu:;

d. w ktérej przedmiotem umowy sg Produkty, ktére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z
Innymi rzeczami;,

e. W ktérej przedmiotem umowy sg Produkty stanowigce nagrania
dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
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w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

Powyzsze uregulowanie nie wytgcza odpowiedzialnosci Sprzedawcy
okreslonej w pkt. 13 i nastepnych ponizej niniejszego paragrafu.
Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta, jak rowniez wobec
pozostatych Kupujgcych nie bedacych jednoczesnie Konsumentami, z
tytutu gwarancji jakosci oraz rekojmi za wady dostarczonych Produktow,
na zasadach ogdlnych wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego (Dziennik
Ustaw z 2014r. poz. 121 ) oraz opartych na tych zasadach
postanowieniach niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem tresci ust. 20
niniejszego paragrafu.

Reklamacje nalezy ztozy¢ za posrednictwem serwisu www.ksero-
hydra.pl w zaktadce ,Moje konto — reklamacje”. Reklamacje mozna
takze przestac¢ na adres siedziby Sprzedawcy: Ksero Hydra Arkadiusz
Wozniak, ul, Piotrkowska 26, 90-269 todz.

Skfadajgc reklamacje nalezy dostarczy¢ Sprzedawcy reklamowany
Produkt wraz z opisem reklamacji. Wszelkie inne uwagi dotyczgce
reklamowanego Produktu, takie jak zdjecia reklamowanego Produktu,
czy skan protokotoéw uszkodzenia lub zniszczenia Produktu Kupujgcy
moze przesyta¢ na adres biuro@ksero-hydra.pl. W przypadku, gdy
reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie, kosztami powstatymi po
stronie Sprzedawcy z tytutu odbioru reklamowanego Produktu i jego
ponownej wysyitki do odbiorcy moze zostac¢ obcigzony Kupujacy.
Sprzedawca dotozy wszelkich staran aby rozpatrzy¢ reklamacje - bez
wzgledu na rodzaj zgtoszenia - w ciggu 48h liczgc od momentu
zgtoszenia. Jednakze w zadnym przypadku rozpatrzenie reklamacji nie
nastgpi pozniej niz w ciggu 14 (czternascie) dni kalendarzowych od dnia
jej zgtoszenia. W kazdym przypadku Sprzedawca powiadomi
Kupujgcego w terminie powyzej ustalonym o sposobie dalszego
postepowania.

W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Sprzedawce wada
Produktu zostanie niezwiocznie usunieta przez Sprzedawce i
naprawiony Produkt lub - w przypadku gdy wada nie da sie usungc -
nowy Produkt zostanie przestany do Kupujacego, w terminie
wskazanym w ustepie 16 powyzej.

W przypadku gdy Kupujacy, ktory sktada reklamacje korzystajgc z
uprawnien z tytutu gwarancji jakosci zakupionego Produktu odstgpi od
umowy ze Sprzedawca, prawa i obowigzki stron regulujg przepisy
Kodeksu Cywilnego a do a do trybu i sposobu zwrotu Produktu
odpowiednie zastosowanie majg uregulowania zawarte w ustepie 3-17
niniejszego paragrafu.

W przypadku gdy Kupujacy, ktory sktada reklamacje korzystajgc z
uprawnien z tytutu rekojmi zakupionego Produktu odstgpi od umowy ze
Sprzedawcg, prawa i obowigzki stron regulujg przepisy Kodeksu
Cywilnego a do trybu i sposobu zwrotu Produktu odpowiednie
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zastosowanie majg uregulowania zawarte w ustepie 3-17 niniejszego
paragrafu.

W przypadku umow zawieranych z Kupujgcymi nie bedgcymi
jednoczesnie Konsumentami w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego,
na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona.

Kupujgcy skfadac reklamacje dotyczgce Produktu posiadajgcego wady
korzystajgc z uprawnien wynikajgcych z udzielonej przez producenta
Produktu gwaranciji jakosci na warunkach przez producenta
okreslonych, albo tez korzystajgc z uprawnien z tytutu rekojmi
przystugujgcych Kupujgcemu bedgcemu jednoczesnie Konsumentem w
rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego wobec Sprzedawcy w zwigzku z
niezgodnoscig Produktu z umowa.

§ 6 Prywatnosc¢ i bezpieczenstwo

Sprzedawca jest sSwiadomy, ze ochrona danych osobowych Kupujgcego
jest sprawg priorytetowg. Sprzedawca zobowigzuje sie do postepowania
zgodnie z wymaganiami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (dalej RODO), a takze innych
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa dotyczgcych ochrony
danych osobowych.

Sprzedawca zobowigzuje sie do zachowania bezpieczenstwa i
poufnosci pozyskanych danych osobowych. Wszyscy pracownicy
serwisu zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie przetwarzania i
ochrony danych osobowych. Sprzedawca stworzyt wewnetrzne
procedury gwarantujgce poufnos¢ danych oraz ich przetwarzanie w
sposob uniemozliwiajgcy dostep do danych osob trzecich.

Dane osobowe Uzytkownikow serwisu, w ramach ustug realizowanych
przez Sprzedawce, przetwarzane sg wytgcznie w przypadku posiadania
przez Sprzedawce jednej z dopuszczonych przez RODO podstaw
prawnych do ich przetwarzania i wytgcznie w celu dostosowanym do
danej podstawy. Uzyskanych od Uzytkownikow danych osobowych
Sprzedawca nie udostepnia osobom trzecim, za wyjatkiem podmiotéw
wspotpracujgcych z serwisem, np. operatorow systemow ptatnosci oraz
firm kurierskich, spedycyjnych, ktore realizujg ptatnosci za zakupione w
serwisie towary oraz dostarczajg zakupione towary do Kupujgcych, firm
hostingowych. W takich przypadkach ilos¢ danych przekazywanych
wspotpracujgcym ze serwisem firmom ograniczona jest do wymaganego
minimum.

Uzytkownikom przystugujg nastepujgce prawa w zwigzku z
przetwarzaniem przez nas ich danych osobowych:

prawo dostepu do swoich danych, w tym uzyskania kopii danych,



prawo zgdania sprostowania danych

prawo do usuniecia danych (w okreslonych sytuacjach),

prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

prawo do wniesienia sprzeciwu (w okreslonych sytuacjach).

Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody, Uzytkownicy mogg
dodatkowo skorzysta¢ z prawa do wycofania zgody w zakresie w jakim
dane sg przetwarzane na tej podstawie. Wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktéorego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

O O O

O

O

o

Jezeli dane Uzytkownika sg przetwarzane na podstawie zgody lub w
ramach swiadczonej ustugi (dane sg niezbedne w celu $wiadczenia
ustugi) moze on skorzystac¢ z prawa do przenoszenia danych
osobowych

6. Administratorem danych osobowych jest Ksero Hydra Arkadiusz
Wozniak, ul, Piotrkowska 26, 90-269 Lodz

7. Szczegodtowe informacje zwigzane z ochrong i przetwarzaniem danych
osobowych zawarte sg w dostepnym na stronach Sklepu dokumencie
pod nazwg: Polityka prywatnosci.

§ 7 Wilasnos¢ intelektualna

Adres strony, pod ktorym jest dostepny Sklep internetowy Sprzedawcy, to
jest: Ksero Hydra Arkadiusz Wozniak, ul, Piotrkowska 26, 90-269 to6dz, a takze
zawartosc strony internetowej WWW.KSERO-HYDRA.pl stanowig przedmiot
prawa autorskiego i sg chronione przez polskie prawo autorskie oraz prawo
wiasnosci intelektualnej. Prawa do serwisu www.ksero-hydra.pl/wgraj_pliki
oraz tresci w nim zawartych nalezg do firmy Ksero Hydra Arkadiusz Wozniak,
ul, Piotrkowska 26, 90-269 Lodz \Wszystkie logotypy, nazwy wiasne, projekty
graficzne, filmy, teksty, formularze, skrypty, kody zrédtowe, hasta, znaki
towarowe, znaki serwisowe sg znakami zastrzezonymi i nalezg do serwisu
wwwKsero-Hydra.pl Pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie,
przesytanie lub dystrybuowanie jakichkolwiek tresci ze strony www.ksero-
hydra.pl bez zgody wtasciciela jest zabronione. Ztamanie powyzszych
przepiséw bedzie scigane w drodze postepowania sgdowego.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majag
zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w
szczegolnosci przepisy aktow prawnych przywotanych w niniejszym
Regulaminie, a w przypadku Kupujgcych nie bedgcych jednoczesnie
Konsumentami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964


https://www.chroma.pl/pl/static/polityka-prywatnosci/privacy-policy

roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. 2014.121. j. t.), takze postanowienia
Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy dostepnych na stronie internetowe;j
Sklepu.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani
ogranicza¢ jakichkolwiek praw Kupujgcego bedgcego jednoczesnie
Konsumentem w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. 2014.121. j. t. ), przystugujgcych mu na
mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy

. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszego
Regulaminu. Zmiana dokonywana jest poprzez umieszczenie nowej
tresci Regulaminu w serwisie internetowym www.ksero-hydra.pl

. Zamowienia ztozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji
Regulaminu, to jest przed dniem umieszczenia na stronie internetowej
Sklepu nowej tresci Regulaminu, beda realizowane zgodnie z
postanowieniami poprzedniej wersji Regulaminu.

. Spory pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym bedgcym jednoczenie
Konsumentem rozstrzygane bedg przez sad powszechny wtasciwy
wedtug przepisdw Kodeksu postepowania cywilnego. Ewentualne spory
powstate pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, ktéry nie jest
Konsumentem, rozstrzygane bedg przez sad powszechny witasciwy ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy. Kupujgcy bedgcy jednoczesnie
Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh przed Statym
Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej znajdujgcym sie najblizej miejsca zamieszkania
Konsumenta. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporow, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce "Rozstrzyganie sporow konsumenckich".
. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie i obowigzuje od dnia jego
publikacji, to jest od dnia 31.12 grudnia 2018r.



